
 

GARANTIEKARTE  (Betrifft Produkte, die nach dem 1. Oktober 2015 hergestellt wurden) 

 

 

GARANTIEBEDINGUNGEN: 

  

1.  

 

2. Die Reklamationen sollen am Kaufort auf einem Reklamationsformular (auf der Seite www.profim.de 

 

 

 

3. enn es gereinigt, verpackt  

 

 

4. 

 

 

 

5. 

-

Termins und des Verlaufes der Reparatur bzw. des Austausches des Produktes in Verbindung. Alle 

 

in der Zeit von 8 bis 16 Uhr oder per E-Mail: kundendienst@profim.pl gekl

 

 

6. Zum Zweck der Identifizierung des Produktes bei dem Hersteller sollen bei der Reklamation  

die Informationen aus dem PRODUKTETIKETT, d.h. das Herstellungsdatum, die Bestellnummer,  

verursachen den Verlust des Garantieanspruchs. 

 

7.   

-  5 Jahre (betrifft nicht die Produkte aus dem Angeb  

3 Jahre) ab Lieferdatum (bei normaler Nutzungsdauer - 40 Stunden pro Woche), 

- 3 Jahre (betrifft Kollektion Action 24/7) ab Lieferdatum (bei Dreischichtarbeit  rund um die Uhr, 7 Tage 

in der Woche). 

 

8.  

beim 24 Stunden Einsatz 1 Jahr. 

 

9.  

 

 

10. Im Fall, dass ein Teil gegen ein mangelfreies Teil ausgetauscht wird, oder dass ein Produkt durch  

 bzw. Element  

 

das Produkt nicht nutzen konnte. 

 

11.  

kann Profim das Produkt gegen ein anderes, Neues austauschen. Alle ausgetauschten mangelhaften 

Ersatzteile sind Eigentum von Profim. 

 

12. Im Fall, dass das gleiche Erstazteil nicht zu bekommen ist, kann Profim dieses Teil gegen ein anderes 

mangelfreies Teil aus  
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13.  

usw.) anerkannt. Innerhalb der oben genannten Frist soll man die Ware auspacken und die Folie bzw. 

der Lieferung Vorbehalte zur gelieferten Ware vorhanden sind, ist es notwendig, ein Schadensprotokoll 

in Anwesenheit des Kuriers bzw. Spediteurs zu erstellen und dieses zusammen mit der Garantieanzeige 

Profim zukommen zu lassen. 

 

14. 

 

 

15.  

 

16. 

hergestellt mit einer 

 

 

17.  

des Landes der Vertriebsfirma befinden. 

 

18.  

 

 

19. Reparaturen durch unbefugte Personen oder mit Verwendung von nicht originalen Teilen haben  

den Verlust der Garanti  

 

20.  

eines Gewinnverlustes oder eines Schadens, die durch ein defektes Produkt verursacht wurden. 

 

21. Eine Haftung aufgrund der Garantie bezieh

Produkt liegen. 

 

22. 

angel im Rahmen 

seines Services beseitigen. 

 

 

DIE GARANTIE BEZIEHT SICH NICHT AUF: 

a) 

die infolge einer nicht  

 

b) 

durch Profim), 

 

c) eine falsche Wahl der zur 

von 

 

(z.B. Sand), 
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d) s unterschiedlichen Serien des Stoffherstellers stammen, 

 

 

e) w.) 

 

 

f)  

von Standardspezifikationen abgewichen wurde, 

 

g) Verformungen des Schaumes, 

 

h) -  

 

 

i) Abnutzung durch normalen Verschleiss von Rollen, Filzgleitern und der Polsterung,  

 

j) B  

 

 

k) Die in den Produkten verwendeten Komponenten aus Holz, wenn die Reklamation sich auf leichte Unterschiede 

fung, Zeichnung des Holzes), 

 

l)  

  

deren Ursachen die hier genannten Eigenschaften sind. 

 

m) -EN 438. 

 

 

ALLGEMEINE BEMERKUNGEN ZUR VERWENDUNG: 

23. Die Produkte sind vor dir  

 

24. 

 

 

25. Zur Pflege der Leder sind geeignete Mittel zu verwenden, die speziell zur Lederpflege geeignet sind. 

 

26.  

 

27. 

werden. Im Fall einer Verschmutzung sind geeignete Reinigungsmittel zu verwenden. 

 

28. Produkte sind mindestens einmal in der Woche von Staub zu reinigen. 

 

29.  

 

30. , Laminat). 

 

31. Bemerkungen zur Verwendung von Produkten, die Holz- bzw. Sperrholzelemente haben: 

-  

- Luftfeuchtigkeit von 40% bis 65%. 
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Name und Nummer der Konfiguration 

 

Verkaufsdatum 

 

Nummer des Verkaufsdokumentes 

 

 

 

 

 

 

Datum der Ausstellung 

der Garantiekarte 

  

Firmenstempel und Unterschrift 

 


